Test del modulo 2
Nombre del alumno_________________________________________

Por favor escoja la respuesta correcta de las alternativas presentadas, cuando haya terminado por favor enviar este test a la dirección maz-ters@hotmail.com
1.- ¿Qué entiende por problema?

A. Algo difícil de resolver

B. Rompecabezas

C. Desconcertante

D. Todas las anteriores

2.- las observaciones pueden ser consideradas como:
A. Una forma de resolver problemas

B. Una forma de detectar problemas

C. Una perdida de tiempo de trabajo
D. Ninguna de las anteriores

3.- Cual es el orden correcto de las etapas del ciclo Deming?

A. Actuar, hacer, planificar, verificar

B. Planificar, actuar, verificar, hacer

C. Verificar, hacer, planificar, actuar

D. Panificar, hacer, verificar, actuar
4.- el objetivo del análisis en el proceso QC-STORY es:

A. Repetir todo el proceso de la solución de problemas

B. Descubrir las causas fundamentales

C. Verificar si el bloqueo es efectivo

D. Investigar las características del problema

5.- Para que sirve la estandarización en el proceso QC-STORY

A. Eliminar los problemas

B. Ver los problemas con otra perspectiva

C. Prevenir la reaparición del problema

D. Cumplir con la norma ISO

6.- En que etapa del proceso se nombran responsables

A. Identificación del problema

B. Observación 

C. Análisis

D. Plan de acción

7.- Para poder visualizar los cambios logrados que herramientas utilizaría
A. Una presentación Power Point

B. Un ciclo Deming

C. Histogramas, Pareto

D. Listas de lo cambiado

8.- Si usted no pudo cumplir con el cronograma propuesto, en que proceso del QC-STORY haría una reflexión?
A. Verificación 

B. Estandarización

C. Conclusión

D. Plan de acción

9.- Cuando usted realiza una investigación en el tiempo que no debe analizar

A. Diferencias entre el lunes y jueves

B. Diferencias entre meses

C. Diferencias entre la mañana y tarde

D. Diferencias entre los defectos de productos

